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Enquadramento Histoérico
Evolucao da Tomar MotoCross

01 02 03
Crescimento progressivo da operacao Expansao do portefélio e dos mercados Aumento da complexidade operacional
Expansao continua das atividades e capacidade Diversificacao de produtos e entrada em novos territorios  Necessidade de sistemas mais robustos e integrados

operacional




A Nossa Origem e Evolugao

1999 — Fundacgao

Inicio como pequena oficina artesanal de reparacao e customizacao de
motos off-road em Tomar, Portugal.

&

2011-2015 — Internacionalizagao

Abertura de operacdes em Espanha e Reino Unido, consolidacao da
Mmarca no mercado ibérico e britanico.

SAP {

2025 — SAP S/4HANA

Empresa totalmente modelada em SAP S/4HANA com processos end-
to-end integrados e operacao multinacional consolidada.

a

2005-2010 — Expansao

Crescimento para centro de montagem especializado, com foco em
pecas de performance e primeiros servicos técnicos certificados.

2016-2024 — Transformacao Digital

Evolucao para grupo multinacional com processos digitalizados,
lancamento de linha elétrica e estruturacao corporativa.




Estado do Mercado
Contexto do setor off-road

Mercado mais exigente Eletrificacao disruptiva

Pressao crescente em prazos e qualidade de entrega Transformacao tecnolégica como fator de mudanca

Plano de Investimento (CAPEX)

Total: 2,75 M€

- 31% @ 22%
SAP S/4HANA Infraestruturas

850k€ (implementacgao) 600k€ (armazéns e montagem)

. "% @ 9%
I&D Elétrica SGI/ESG

300k€ (desenvolvimento) 250k€ (sustentabilidade)

@ 5%

Digital

150k€ (website e e-commerce)

Pressao sobre margens

Necessidade de maior eficiéncia operacional

@

Equipamentos

400k<€ (técnicos e ferramentas)

«
Formacao

200k€ (capacitagao)

15%

7%




Produtos e Servicos
Oferta da Tomar MotoCross

Motos off-road Pecas e acessérios Servicos técnicos

Convencionais e elétricas Componentes originais e aftermarket Assisténcia e pés-venda
Modelos de competicao . Pecas de substitui¢ao . Manutencao preventiva
Motos recreativas . Equipamento de protegao . Reparacdes especializadas
Gama elétrica . Acessorios técnicos . Suporte técnico

HELMET

Q 9 L8/ TMCVOLT 7/ TMC APEX
450 RACE SUIT PRO
¢ PRO

Cddigo de Material Descricao Margem (%)
G2-Moto_ELEC_150KW Moto Elétrica Enduro 150 kW 26,20%
G2-Moto_450_PRO Moto Gasolina 450 cc 4T 43,00%
G2-MOTO_250_BASE Moto Enduro 250 cc 4T 37,60%
G2-ASSENTO_250BASE Assento Base 31,80%
G2-ASSENTO_450PRO Assento Pro 32,10%
G2-RODAS_ELEC Rodas Moto Elétrica 40,00%

G2-RODAS_ENDURO Rodas Moto Gasolina 30,90%




Estratégia Multinacional
Mercado e Enquadramento Socioeconomico

Portugal - 25% do volume

Base técnica e operacional
Centro de competéncias

Operagdes principais

Espanha - 40% do volume

Escala comercial

Expansao de mercado

Volume de vendas

Reino Unido - 35% do volume
Mercado premium
Segmento alto

Posicionamento estratégico

@ Portugal
@ Espanha
@ Reino Unido

40

Contexto Global e Regional

Mercado off-road global com CAGR 5-7%. (taxa de cresc. anual
comp.)

Forte aceleracao no segmento EV (politicas ambientais).




Necessidade de Transi¢cao

Limitacoes do modelo anterior

Antes

Processos pouco integrados

—— .
L

Sistemas isolados e
desconectados l

—— {relatérios tardios, dados dispersos)— -~
Informacao dispersa

— (Excel/E-mail) — ~(PDF fatura, sem 3-way match MM Compras
Dados fragmentados em

multiplas fontes

(Recontagens)
(Langamentos manuais)

Forte dependéncia manual

Processos baseados em
intervencao humana (Listas em papel /telefone)—

~{E-mail/ficheiros )~




Estrutura Organizacional SAP

Configuracgao Multinacional

A estrutura organizacional da Tomar MotoCross
esta completamente modelada em SAP
S/4HANA, garantindo consisténcia operacional,

rastreabilidade completa e integracao

financeira entre as trés geografias.

Company Codes

PT21 — Entidade juridica Portugal

ES21 — Entidade juridica Espanha

UK21 — Entidade juridica Reino Unido

Plantas Produtivas / Centros

PTM2 — Fabrica Portugal (Tomar)
ESM2 — Centro Montagem Espanha

UKM2 — Centro Montagem Reino Unido

Armazéns Logisticos

PTW1— Armazém Central Portugal

ESW1— Armazém Espanha
UKW1— Armazém Reino Unid




Processos Antes do SAP

BPMN como Base dos Processos

A S

SAP nao corrige processos mal Modelagao como ponto de partida Tecnologia ao servi¢o do negdcio

definidos Definicao rigorosa antes da implementacao Sistema alinhado com objetivos estratégicos

A tecnologia nao substitui a clareza

Solictar — Reprovado
Reembolso
Pagamento

Inico
negado
r \\
fwallar ke
reembolio N\ A
Realizar
- Aprovado deposito

Pagamento
realizado

operacional

Solicitante

"

Processo de Reembolso de Despesas
Aprovador

Tesouraria




Porque Utilizamos BPMN

[ BPMN = Blueprint Operacional para SAP S/4HANATodos os processos foram desenhados em BPMN antes da configuracao,
garantindo alinhamento estratégico e operacional.

Clareza e Definicao Mapeamento de Responsabilidades Validacao Prévia
Processos definidos com clareza técnica . Responsabilidades claramente atribuidas . Validacao dos fluxos antes do SAP
I . Eliminacao de ambiguidades | . Sequéncia e papéis definidos . Reducao de erros na implementacao

Consisténcia Multinacional Base para Melhoria Continua
Processos alinhados entre PT, ES e UK . Processos consistentes PT-ES-UK
Variagcdes apenas quando . Variacdes apenas quando necessarias

legal/operacionalmente necessério




Os 3 Processos Nucleares

A Tomar MotoCross define trés processos-chave que sao fundamentais para a sua atividade.

INBOUND (P2P)

Procure-to-Pay
Processo integral de
aprovisionamento
Da requisicao ao pagamento ao
fornecedor

Inclui rececao, qualidade, stock e

contabilidade

OUTBOUND(02C)
Order-to-Cash

Rececao e controlo de qualidade
Cestao de stock integrada

Integracao contabilistica completa

HCM
Human Capital Management
Gestao completa do ciclo de vida do

colaborador

Gestao de competéncias e formacao
técnica (EV)
Avaliacao de desempenho e estrutura

organizacional




SAP como Backbone

Plataforma integrada

B © 3

Sistema unico para toda a organizagao Dados consistentes em tempo real Integracao MM, SD, FI/CO e HCM

Plataforma centralizada e coerente Informacao atualizada e fiavel Modulos totalmente conectados
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Inbound: visao

Inbound (Procure-to-Pay)

Aprovisionamento end-to-end

Gestao completa do ciclo de compras

Rastreabilidade total

Acompanhamento de todas as etapas

Controlo de custos

Visibilidade total sobre despesas

Emissao PO

Ordem de compra gerada e enviada ao fornecedor (MM)

Rececao Fisica

Chegada e conferéncia de materiais no armazéem

Goods Receipt
Registo de entrada no SAP (MIGQO)

Stock Update

Atualizacao automatica de inventario

Quality Check

Inspecao técnica (critico para baterias EV)

Invoice Receipt
Rececdo e validacao de fatura (MIRO)

Payment

Pagamento ao fornecedor (F110)




FASE 0 - Pré-rececdo & Planeamento

FASE 1 -Recec¢do & Inspegao

FASE 2 - Entrada de Mercadorias

FASE 3 - Arrumacdo (Putaway)

FASE 4 - Contabilizagao & Fecho

alhe de carga

R

(2) Criaratualizar Entrega
Inbound

(5) Condenir documeanlos &
estado fisico

Registar entrada de
mercadorias

(6) Tudo

(6d) Devolugho a

fomecador

(51) Fim
parcaal

conforme?

SIM

(10) Atualizar stock @
contabiizacho

(1) - Criar validar PO

(3) Planear

y
(7a) Gerae TR

(7o) Criar TO de

(6a) |solar em quarentena

(6b) Registar desvio /
NC & informar Compras

(Bc

} Decislo de
qualidada

e




Inbound em SAP

Inbound — Ciclo Procure-to-Pay (P2P) no SAP

O processo Procure-to-Pay integra as areas de compras, logistica e financeira, desde a requisicdo de compra e emissdo da encomenda ao fornecedor até a rececdo de mercadoria, verificacdo/lancamento da

fatura e execucao do pagamento. Este fluxo garante a sincronizagao entre aprovisionamento, stock e contabilidade, com registos automaticos e rastreabilidade completa ao longo de todo o ciclo

01
Compra

Manage Purchase Order (create)
jew Purchase Order
Arachments

Basic Data
Purchasing D«

Standard PO (NB) European Euro (EUR)
Supplier:* Language Key:

G2TM Power Moto Torres Novas, Lda (1003326) o Portuguese (PT)

ltems

Purchase Order Items (1) S

ltem  hem Category Material Short Text

G2-ASSENTO 250BASE [F | | Assento de pele para modelo

4500000143
Standard PO

e Status Purchase Order Date Net Value

Sent  12/12/2025 3,000.00 European Euro (EUR)

04

Registar fatura

Create Supplier Invoice

02

Entrada de Mercadoria

Post Goods Receipt for Purchasing Document.

) Success

1 document(s) created:

Line liems

P Wow

Matenal Document

03
Validagao

Stock single material (MB51 mov 101)

Material Description

Location MvT S Mat. Doc. Item Pstng Date Quantity in UnE EUn

G2-ASSENTO 250BASE Leather seat for model
FGO1 101 5000000156 1 12/12/2025 20 PC

05
Pagamento

"Post outgoing Payments"

B (Ao Do Do |=pl]




Outbound: Visao

Outbound (Order-to-Cash)

Ciclo completo de receita Integracao vendas-

. logistica-financas
Da encomenda ao recebimento

Fluxo continuo entre
departamentos

Foco na experiéncia do cliente

Servico de exceléncia em todas as etapas




Fluxograma OUTBOUND — Ciclo Completo

O processo Outbound (Order-to-Cash) cobre todo o ciclo de receita, do pedido ao recebimento, gerando valor
direto para a empresa e consolidando a experiéncia do cliente.

Pedido do Cliente Preparacao de Entrega Picking
Goods Issue Atualizacao Custos/Stock Faturacao

Recebimento




SD - VENDAS

WM-ARMAZEM

—

PP - PRODUCAO

7))
g
1 4
o
=
O
o
=
=

Fase 0 — Pré-venda & Pedido (SD)

G2TM — Outbound (Gestdo de Encomendas & Expedigéo)

Fase 1 — Verificagdo de Stock & Alternativas Internas (WM)

Fase 2 — Alternativas Externas (Prazo)

Fase 3 — Proposta & Decisdo do Cliente (SD)

Fase 4 — Execugdo Logistica (WM)

Fase 5§ — Faturagdo & Fecho

ACEITA
T | (18)6!!‘!‘
(2) Registar 3) Verificar stock) :mm 12) Atuslizar @
ﬁ“ com amazém e (wka Cw : 2L mwm A
mlw rommeem e feeees ok __ 3 (13) Confirmar ordem e enviar
REJEITA
Siv - :
E (17) Enlregar &
(4) Consultar (5) Stock ' transportadora
disponibilidade de disponivel / '
slock 1

(14) Gerar Guia Prep. &
Consolidar por cliente

(16) Confirmar

(15) Embalar e efiquetar saida

[Prcking]

producao e prazo

{P2) Infoarar SO do
penco de produgho

{M2) Imformar S0 o0
a70 da fomecmento




Ciclo Order-to-Cash no SAP

0 processo Order-to-Cash integra as areas comercial, logistica e financeira, desde a criagcao da encomenda até ao recebimento do pagamento. Este
fluxo garante a sincronizacao entre vendas, stock e contabilidade.

01 02 03

Criar Encomenda de Cliente Criar Entrega Post Goods Issue (PGl)

Inicio do ciclo através do Fiori "Create Sales Orders" (VAO1). Registo da Passagem da encomenda para a logistica via Fiori "Create Saida de mercadoria através do Fiori "Change Outbound Deliveries"
encomenda do cliente no sistema SAP. Outbound Deliveries" (VLOIN). Preparacio para expedicao. (VLO2N). Movimento de stock e integracao logistica-financeira.

< SAP  Outbound Delivery 80000071 Change: Overview

* Order Type: < SAP  Outbound Delivery 80000071 Change: Overview !

Outbound Deliv.: 80000071 Document Date: | 12/12/2625
und Deliv: 86006071 Date: | 12/12/2025
Ship-to Party: 1603368 [£3] Porto MX Garage, Lda, Rua das Ondas do Douro 128, 4

arty: 1003308

Organizational Data

Loading  Shipment  Status Overview  Goods Movement Data

Sales Organization:

Loading Shipment Status Overview Goods Movement Data
00:0. | WET

Distribution Channel:

Meterial Description Pt Sloc Betch Deli
Division: 10 G2-MOTO ELEC 15O0KW | SuperBike Eléctrica 150KW_... PTM2 FGO1 0000000003 1
= Material Description Pint Sloc Batch Deli

Sales Office: 10 SuperBike Eléctrica 150KW_... PTM2 FGO1 0000000003 1

Sales Group:

04 05

Faturacgao Contabilizagao Financeira

Geracao da receita via Fiori "Create Billing Documents" (VFOT1). Fecho do ciclo comercial Integracao Fl através do Fiori "Post Incoming Payments" (FBO3) e "Manage Journal Entries". Registo
com emissdo da fatura. contabilistico completo.

Data Entry View
Document Number: 1900000005 Company Code: PT21 Fiscal Year: 2025
Document Date: | 12/12/2025 Posting Date: 12/12/2025 Period: 12
Reference: REF3 Cross-Comp.No.

Currency: EUR Ledger Group:

Ledger OL

Fisc. Year. Period: | 12

FMIEM [ @ B @ @]

Key S.. Account Description Amount Currency Tx

121999 REC - clientes PT 32,500.00 EUR




HCM: Visao
Human Capital Management

@)
(B

Pessoas como ativo critico

Reconhecimento do valor estratégico do capital humano

s =Q
Human Resources
el e N s LT Competéncias técnicas certificadas

Garantia de qualificacdes e formacao adequadas

J

Seguranca e qualidade operacional

Conformidade e exceléncia nos processos




HCM em SAP

Fluxograma HCM — Gestao do Talento na Organizag¢ao

Requisicao de Vaga 1

Identificacao de necessidade de recrutamento.

2 Candidatura

Rececao de candidaturas, triagem técnica, entrevistas

Contratacao 3

Onboarding do colaborador no SAP HCM

4 Formacao

Planos de formacao obrigatoria.

Avaliacao de Desempenho 5

Ciclos periodicos de avaliacao, feedback estruturado.

6 Promocao

Progressao de carreira baseada em mérito

Offboarding 7

Processo estruturado de saida.




o

rmlmm
fmm-u-
il

Fase 0 - Requisi




HCM — Ciclo Operacional do Colaborador (SAP Fiori)

Gestao integrada do colaborador ao longo do tempo.

02
01 03
L Contratacao
Requisi¢ao de vaga Formacao
. Prepare Hiring
Post Job Advertisement. Create event

. 36
Publication
oaquim Lourengo
t 00000001 |G2-Portal Recrutamen Medium: Internet

ype: GB Security Training
e:|12/01/2025

ment end: | 12/31/2025

(e | * To:|12/31/9999

T Organizational unit Contact person Customer External person Company Applicant
Publicat ts. 5,000 003 EUR

T e:| ANUNCIO - MECANICO DE PRODUCAO MOTOCROSS - PT .
e c Applicant action and status

ty:| 06 Prepare for hiring S——

52 2 Tobe hired

Business event data
Vacancies published % Start date End date Bus. event Avell Bookd Wasitl Opt Ex FB
Vacancy Pos. Text W Place 121572025 1271192025 FP_PT 5 0 [ 2
50004804 Mecénico de Produgao PT
Booking Priority
Organizational assignment

ea: PTPA G2TM PT - Tomer

1 Active (external)

ge: 2 Selaried employees

04

Avaliagdao Desempenho 05
Promocao

Perform Appraisal
Organizational Management — Organization and Staffing (Change).

Individual appraisal: Individual Performance Appraisal Completed

Period appraised: 01/01/2024 to: 12/31/2025 Created on: 12/09/2025

v & Responsavel Produgao PT

. Name Weigh... Rating Rating text = weighting * rati... Note

Manuel Cardoso

Individual Performance Appraisal 0.000
1. Timeliness 1.00 1 Very Good 1.600

v ~ Supervisor de Producao PT

2. Flexibility 1.00 1 Very Good 1.000
3. Interpersonal Skills 1.00 2 Good 2.000
4. Fitness 1.00 A 2.000
5. Goals of a call center employee 1.00 0.000

Carlos Romero




Valor Gerado

Beneficios globais

l

Menos erros operacionais

Reducao significativa de falhas e retrabalho

4,

Informacao em tempo real

Acesso imediato a dados atualizados

LCentros de custo / tempos:

al

Decisdao baseada em dados

Gestdo suportada por informacao fidvel

.

-~

Fatura = AR

GR/IR (passivo a faturar)

—Entrega - PGl (Saida)/CMV-

PO > Recegdo (GR)—




Visao Integrada

Processos interligados

Suporte Unico

SAP como suporte Unico
Dados partilhados
Inbound, Outbound e HCM partilham @
dados
Modelo replicavel

Estrutura escalavel para crescimento

A integracao completa dos trés processos core permite uma visao holistica da operacao, eliminando silos de
iInformacao e garantindo consisténcia em toda a organizacao.




Casos de Uso: Valor Entregue pelo SAP

A implementacdo SAP S/4HANA entrega valor mensuravel em cendrios reais de negdcio. Estes casos de uso demonstram o impacto tangivel da integracdo de

processos.

Caso 1: Pedido Urgente UK

Cliente premium UK solicita
entrega urgente de 5 motos EV
para evento de demonstracao
em 48h.

Com SAP: Sistema verifica
stock em tempo real, identifica
disponibilidade em ESWI1
(Espanha), cria intercompany
transfer automatico, agenda
transporte express e confirma
entrega ao cliente em 15
minutos.

Resultado: Pedido entregue
em 36h, cliente satisfeito, venda
de €85k garantida.

Caso 2: Recall de Lote de
Baterias

Fornecedor BatteryTech
identifica defeito em lote
especifico de células (Batch
#BT2024-Q3-127).

Com SAP: Sistema rastreia
batch em <5 minutos: 23
baterias em stock PTW1
(bloqueadas), 8 em motos ja
vendidas (clientes
contactados), 12 em linha
producao (paragem imediata).
Custo do recall: €47k. Sem

rastreabilidade, custo estimado:

€380k + danos reputacionais.

Resultado: Recall preciso,
rapido, com impacto financeiro
e reputacional minimizado.

Caso 3: Andlise de
Rentabilidade por
Geografia

CFO questiona: qual a margem
real por pais considerando
custos intercompany?

Com SAP CO-PA: Relatorio
instantaneo mostra: PT 38%
margin (producao local), ES
35% (alguns transfers PT-ES),
UK 45% (premium pricing).
Identifica oportunidade:
aumentar producao local ES
para melhorar margem.

Resultado: Decisdo estratégica
baseada em dados, potencial
aumento de 3pp na margem
ES.




Sustentabilidade e ESG

Ambiente (ISO 14001)

Monitorizacao ambiental, gestao de

residuos e economia circular.

Responsabilidade Social (ISO

26000) 2

Praticas laborais justas, envolvimento

comunitario e cadeia responsavel.

Qualidade (1SO 9001)

Melhoria continua, rastreabilidade via SAP

e gestao de conformidades.

Seguranca (IS0 45001)

Formacao, avaliagcao de riscos e cultura

preventiva.




Roadmap de Transformacao Digital

A implementacdo SAP S/4HANA é apenas o inicio da jornada de transformacéo digital da Tomar MotoCross. O roadmap de evolucao

tecnologica esta estruturado em trés ondas, cada uma desblogueando novas capacidades estratégicas.

FASE 3: Inovacao (2029+)

FASE 2: Otimizacao (2027-2028) Al e loT Industrial

FASE 1: Fundacao (2025-2026)

Analytics e Automacao . _
Predictive maintenance com loT em

Core SAP Implementado :
P SAP Analytics Cloud para Bl avancado motos
MOdU'?S MM' SD, PP, FI/CO, HCM - Al para demand forecasting
operacionals + RPA({Robotic Process Automation) . Blockchain para rastreabilidade
Processos BPMN totalmente em tarefas repetitivas supply chain
configurados . Advanced Planning & Optimization . Digital twin das fabricas
SGl certificado e auditavel (APO)
Formacao de utilizadores completa - Customer portal B2B integrado com

SAP




Licoes Aprendidas e Melhores Praticas

O Que Funcionou Bem

-

BPMN antes de SAP

Modelar processos em BPMN antes da configuracao reduziu retrabalho em 70% e

garantiu alinhamento entre areas funcionais desde o inicio.

Change Management Estruturado

Programa de formacao com 120h por utilizador chave e comunicacao continua
resultou em adoption rate de 94% nos primeiros 3 meses.

Data Quality desde Dia 1

Limpeza rigorosa de master data antes do go-live evitou 90% dos problemas
tipicos de implementacdes ERP.

Abordagem Agil

Sprints de 2 semanas com demos frequentes permitiu ajustes iterativos e
envolvimento constante dos utilizadores finais.

Desafios e Como os Superamos

%

Resisténcia a Mudanca

Alguns colaboradores seniores resistiram inicialmente. Solug¢ao: envolvé-los
como champions, mostrando valor rapido através de quick wins.
Complexidade Intercompany

Fluxos PTeESeUK geraram confusao inicial. Solucao: documentacao visual
BPMN especifica para cada cenario intercompany.

Integracao com Legado

Sistema de CRM antigo precisava integrar com SAP. Solucao: middleware com
APIls RESTful, data sync em tempo real.

Go-Live Multinacional

Big-bang em 3 paises foi arriscado. Solucao: simula¢cdes exaustivas, equipa
24/7 durante primeira semana, rollback plan testado.

Golden Rule: Simplicidade > Sofisticacdao. Configuracdes standard SAP
sempre que possivel, customizacdes apenas quando absolutamente
necessario.



Mensagem final

Projeto orientado a SAP reflete a operacao real

processos Sistema alinhado com a realidade do
Foco na definicdo clara antes da negocio

tecnologia

Base solida para
crescimento futuro

Plataforma preparada para expansao

sustentavel
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